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Pakket Inhoud Beschrijving 
CaaS compact ± 4 uur ondersteuning* Standaard ondersteuning; vaste inzet voor 

structurele borging 
CaaS ± 6 uur ondersteuning* Uitgebreide ondersteuning; inclusief extra 

beschikbaarheid voor vragen buiten de reguliere tijd 
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